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Ministry of Design fusiona un bistró con un hostel para ofrecer una experienciaMinistry of Design fusiona un bistró con un hostel para ofrecer una experiencia
hospitalaria a los Millennialshospitalaria a los Millennials
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El estudio singapurense Ministry of Design ha fusionado un hostel y un bistró casual para crear una
nueva experiencia de hospitalidad en el barrio de Tiong Bahru dirigida principalmente a los millennials.
COO Hostel & SociatelCOO Hostel & Sociatel es un recinto para una nueva generación de comunidades y viajeros
desarrollado y diseñado como una experiencia de marca holística que introduce el concepto COO
Connect, una herramienta digital de coincidencia de intereses dirigida a conectar a los huéspedes con
gustos similares.

”Los Millennials han cambiado el paisaje del recorrido de una manera masiva. Viajar ya no se trata de
unas vacaciones pasivas, sino de una escapada significativa: donde la experiencia activa triunfa sobre el
consumo pasivo. El Millennial reconoce el valor, anhela la autenticidad, es digitalmente experto, y
constantemente conectado. COO es una experiencia digital y física que captura esto, y su ADN de marca
se basa en 3 puntos clave de contacto: Glocal, Social, Juguetón.” explica Colin Seah, fundador y
diseñador de Ministry of Design. Segunda Temporada Serie
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Este tipo de contactos se aplican holísticamente a través de toda la experiencia COO desde el diseño de
los espacios, sitio web, menú y gráficos, hasta la elección de los emplazamientos. El concepto de diseño
lúdico y elegante de cada COO se inspirará en el espíritu y los recuerdos del barrio en el que se
encuentra. En este caso, Tiong Bahru.

“Era imperativo que el diseño de COO para Tiong Bahru rindiera homenaje a la fuerte esencia del
patrimonio local de su ubicación. Queríamos que cada parte de la experiencia fuera capaz de contar
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una historia del barrio en el que estamos, pero de una manera lúdica que refleje el ADN del COO”,
agregó Colin Seah.

Fiel a su enfoque de diseño, la llamativa entrada está enmarcada por una malla metálica que ser refiere
a las puertas metálicas de las antiguas urbanizaciones alrededor de la zona, mientras que la pieza de
resistencia, ubicada en el ”COO Bistró” es una pieza de arte neón suspendido en forma de un mapa
abstracto del barrio. Algunas señales del barrio siguen siendo vistas a través de la planta baja,
incluyendo un techo que está ingeniosamente cubierto con impresionantes impresiones gráficas de
algunos lugares icónicos del vecindario.

Las coordenadas de ubicación de COO también se encuentran detrás del área de recepción en neón
gráfico en cursiva. Accesible sólo a los huéspedes del albergue, los niveles superiores en el espacio de
cuatro pisos cuenta con 11 nichos de dormitorio, con capacidad para 68 personas. ”Saludar a los
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huéspedes en los los pasillos”, las reglas de la casa en negrita están pegadas en las paredes mientras
algunos iconos ingeniosos se ponen en las áreas comunes como los baños.

Diseñado como el principal espacio social dentro de la propiedad, el ”bistró COO” de 60 asientos
también incluye un rincón privado donde los huéspedes del albergue disfrutan de su desayuno de
cortesía por las mañanas y configuran sus estaciones de trabajo, o simplemente se reúnen durante
todo el día. Usando la misma malla de metal visto en el exterior, las áreas privadas y públicas en el
bistró se han separado hábilmente sin afectar la fluidez espacial.

Fiel a sus valores de “Sociatel”, ”COO Connect” se presenta como una herramienta de coincidencia de
intereses disponible para los huéspedes al hacer una reserva, lo que les permite estar vinculados con
una red de viajeros de ideas afines que se quedan con COO. Se trata de una herramienta invaluable
para explorar o aprender sobre una ciudad extranjera con nuevos compañeros.
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”Desde el momento en que un huésped reserva su estancia, él o ella podrá crear un perfil
personalizado basado en intereses clave e iniciar sesión en la plataforma ”COO Connect”. Esto les
permite, mucho antes de su viaje real, poder charlar con otros huéspedes que se alojarán en la
propiedad durante el mismo período de tiempo.

Algunos pueden optar por hacer planes de viaje juntos o simplemente consejos de negocios. La idea de
”COO Connect” surgió del amor de la generación Millennials por la conectividad digital. Vimos una
oportunidad de aprovechar la tecnología para facilitar la conectividad que no sólo se detiene en el
espacio digital, sino que va más allá.” finalizó Colin Seah.
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